
 

 

【事業の背景・目的】 よりそいホットラインは、国

の「寄り添い型相談支援事業」による補助金を受け

て、毎年度、公募により選定された事業者が行う電

話相談事業です。 東日本大震災を契機として、地域

社会や家族観が変容する中で、様々な生活困難を抱

え、必要な 支援にたどり着くことができず、社会的

に孤立している方々が増加している状況を踏まえ、こ

うし た方々の悩みを傾聴するとともに、具体的な問題

解決を図っていくことを目的に、平成 23 年度から実

施しています。  

【事業内容】 よりそいホットラインでは、 1 一般

ライン 2 自殺予防ライン 3 DV 性被害者等女性のた

めの専門ライン 4 セクシュアルマイノリティライン 

5 外国語ライン など 7 つの区分に回線を分け、24 時

間、365 日、それぞれ相談員が電話相談に対応して

います。 よりそいホットラインは、相談者の方々の

悩みを傾聴するに留まらず、そうした悩みを相談員

がともに考え、制度に関する情報提供や面接相談、

他機関への同行支援など、具体的な問題解決に向 け

た支援までを行っているのが大きな特徴です。 また、

よりそいホットラインには、全国の約500の団体が協

力・参画しており、相談内容に応じて、これらの機

関の紹介、つなぎ支援を行っています。 

 

よりそいホットライン３番電話相談員募集 

「DV 性被害者等女性のための専門ライン」 

業務内容・勤務体制・研修内容の説明会 

 電話相談員業務です。DVD の視聴やスパーバイスなど５０時間の研修があります（無料）。

月に数万円くらいになるパートを希望される方のための業務です。相談員は女性限定です。 

 女性が置かれている社会的構造的問題に関心があり、ジェンダーの視点をもって女性に対す

る暴力（DV・セクハラ・ストーカー・性暴力など）の相談支援に関わりたい方。 

 バイスティックの７原則など相談対応の基本を理解している方。 

 ご希望に沿ってご都合の良い日時で業務内容・勤務体制・研修内容 

 の説明をさせていただきます。 

  ご連絡方法  メールでお願いいたします。 

  e-mail  stopdv2016@gmail.com   

                         問い合わせ先０９０－１５１６－９５６５（吉本） 


