サービス管理・経営系科目Ⅰ　　科目修了レポート②　　
受講番号：　　　　　　　　　　　　　氏名：　　　　　　　　　　　　
講義・演習を通して学んだことを参考にして、所属組織でサービス管理・サービス改善等を行う場合の課題について800～1200字程度でまとめなさい。
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